
Coussins reconstruits
 Avis et rappels

Acheteurs de coussins 
communiquent 

avec les propriétaires 
de véhicule

Concessionnaires
ou Carrossiers 
désactivent ou

remplacent les coussins

SAAQ

Si coussin
désactivé et non

remplacé
ou

si propriétaires
non rejoints

Rappels
Demers communique 

avec ses clients
(acheteurs de coussins)

à partir des données 
saisies par la SAAQ

du 1er au 13 décembre

Propriétaires 
de véhicule consultent 
concessionnaires ou 

carrossiers

Acheteurs
 remplissent
 fiche pour

 identifier le véhicule

Concessionnaires ou
Carrossiers remplissent

fiche de suivi

Avis
• Avis publics dans les quotidiens du

29 novembre et 1er décembre
•Lettres de la SAAQ du 14 décembre expédiées 

aux propriétaires de véhicules reconstruits 
• Message radio débutant le 17 décembre


